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Taksiliitto asiantuntevana kumppanina

Opas on suunnattu yhteiskunnan kuljetuspalveluiden hankinnoista vastaaville ja niita
suunnitteleville. Taksiliiton asiantuntemus on kaytettavissasi, kun haluat valmistella
hankinnan, joka on tehokas, toimiva ja kdytannossa toteuttamiskelpoinen.

Hyva hankinta turvaa palvelun saatavuuden, hyodyntaa markkinoilla olevaa osaamista
ja kestaa my0ds sopimuskauden ajan.



1. HANKINTALAKI UUDISTUU,
TAVOITTEENA PAREMPI LAATU

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (hankintalaki) saatelee
menettelya, jolla julkisia hankintoja tehdaan. Vuoden 2026 hankintalain uudistuk-
sella tavoitellaan saastoja, tehokkuutta ja hankintojen parempaa laatua. Hallitus
on esittanyt lakiin muutoksia, jotka liittyvat erityisesti hankintojen valmisteluun
seka sidosyksikoiden eli inhouse-yhtididen kayttoon.

Lakiuudistuksella halutaan parantaa yritysten mahdollisuuksia osallistua julkisiin
tarjouskilpailuihin. Tama voi lisata tarjousten maaraa, kilpailua ja markkinoiden
toimivuutta.

Hankintalakia sovelletaan kansalliset kynnysarvot ylittaviin hankintoihin. Kynnys-
arvo on euromaara, jonka tayttyessa julkinen hankinta on kilpailutettava. Kyn-
nysarvot voi tarkistaa hankintalaista ja esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerion
sivuilta. Vaikka hankinta jaisi alle kynnysarvon, hankintayksikon tulee noudattaa
omia hankintasaantojaan ja varmistaa tarjoajien tasapuolinen kohtelu. Hankintaa
ei voi jakaa keinotekoisesti osiin vain siksi, etta se jaisi kynnysarvojen alle.

Kilpailutuksen valmistelu alkaa hankinnan ennakoidun kokonaisarvon realistises-
ta arvioinnista. Arvossa tulee huomioida koko hankintakokonaisuus, optiokaudet
ja mahdolliset pidennykset. Oikea arvonmaaritys on paitsi lain noudattamista,
myo0s tapa varmistaa, ettd hankintamenettely valitaan alusta asti oikein.



2. HANKINTOJEN NYKYTILA JA
MARKKINAVUOROPUHELUN MERKITYS

Julkisia hankintoja tehdaan Suomessa vuosittain noin 38 miljardilla eurolla. Tyo-
ja elinkeinoministerion mukaan kilpailutuksiin osallistuminen on ollut verrattain
vahaista. Tama nakyy myos taksialalla. Esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla vuoden
2024 kilpailutuksessa vain 8,3 prosenttia taksiyrityksista jatti osallistumisha-
kemuksen. Vahainen kiinnostus kertoo siita, ettéd hankintaehdot eivat aina ole
markkinan nakokulmasta realistisia.

Markkinavuoropuhelu

Markkinavuoropuhelun tarkoitus on varmistaa jo ennen tarjouspyynnon julkaise-
mista, ettd hankinnan kohde, vastuut, kalustovaatimukset, tilausvalityksen rooli,
hinnoittelumalli ja laatukriteerit ovat toteuttamiskelpoisia. Hyvassa valmistelussa
tarjouspyyntoa valmistellaan huolella, jotta hankintamalli toimii kaytannossa.

Ennen markkinavuoropuhelua hankintayksikon on hyva kayda myos valmistelu-

vaiheen keskusteluja, joissa tunnistetaan alueen markkina-
rakenne, kaytannon toteutusedellytykset ja hankinnan
kriittiset kysymykset. Muuten vaarana on, ettd mark-
kinavuoropuhelu ei vaikuta juurikaan tarjouspyyn-
non sisaltoon.

Vuoden 2018 taksilain uudistuksen jalkeen
maara- ja hintasdannellysta rakentees-
ta on siirrytty kohti markkinoita, joissa
kilpailulla on entista suurempi merkitys.
Seka hankintayksikoilla etta palvelun-
tuottajilla on edelleen opittavaa toimiviin
sopimuksiin paasemiseksi. Vastuut,
tehtavat ja roolit jaavat liilan usein epa-
selviksi, erityisesti silloin, kun samassa
kokonaisuudessa ovat mukana hankin-
tayksikko, tilausvalitys, maksuliikenne- ja
kuljetuspalvelun tuottajat.



TARJOUSPYYNTOA VALMISTELLAAN HUOLELLA, JOTTA
HANKINTAMALLI TOIMII KAYTANNOSSA

Tarjouspyynnon selkeys ratkaisee

Hyva kilpailutus syntyy oikeista tavoitteista ja selkeasta tarjouspyynnosta. Tarjo-
ajan on pystyttava yhdella lukemisella ymmartamaan, mitka ovat soveltuvuus-
vaatimukset, mitka hankinnan vahimmaisvaatimukset, mitka vertailuperusteet ja
mita selvityksia tarjoukseen on liitettava. Sama vaatimus ei saa esiintya ristiriitai-
sena eri liitteissa tai eri otsikoiden alla.

Tarjouspyynnon alkuun kannattaa laatia tiivistelmaosuus, johon kootaan hankin-
nan avainkohdat yhdelle sivulle. Tiivistelmassa on hyva kuvata ainakin hankinnan
kohde, mahdollinen jako osiin, kalustovaatimukset, valityksen rooli, keskeiset
laatukriteerit, hinnoittelun rakenne seka tarjoajalta edellytettavat paaasialliset
selvitykset.

Erityisesti kalustotiedon tulee |6ytya helposti yhdesta kohdasta.
Tarjoajan ei pitaisi joutua kokoamaan olennaisia kalustovaatimuksia useista
liitteista.



Hankintamuodot kdytannossa

Taksimatkoista noin 40 prosenttia on yhteiskunnan ostamia matkoja. Naihin kuu-
luvat esimerkiksi liikuntarajoitteisten paivittainen lilkkkuminen, koulukuljetukset ja
sairaalamatkat. Niilla on suuri merkitys palvelun kayttajille ja alan liikevaihdolle.

Kelan kuljetuspalveluhankinnat ja hyvinvointialueiden kuljetusratkaisut osoittavat,
ettd hankintamallit vaihtelevat paljon. Hankintayksikon tulee arvioida erikseen,
tukeeko alueen olosuhteissa parhaiten puitejarjestely, dynaaminen hankintajar-
jestelma, kokonaispalvelumalli vai valityksen ja kuljetusten erillinen kilpailutus.

Puitejarjestelylla tarkoitetaan mallia, jossa valitaan yksi tai useampi palvelun-
tuottaja etukateen sovituin ehdoin. Dynaaminen hankintajarjestelma on avoin
jarjestelma, johon uusia toimittajia voidaan hyvaksya jatkuvasti. Kokonaispalve-
lumallissa sama toimija voi vastata valityksesta, maksuliikenteesta ja kuljetusten
ohjauksesta. Valityksen ja kuljetusten erillisessa kilpailutuksessa taas hankitaan
tilausvalitys ja varsinainen kuljetuspalvelu erikseen.

Dynaaminen hankintajarjestelma

Dynaamista hankintajarjestelméaa kaytettaessa hankintayksikon tulee kuvata
selkeasti, milla edellytyksilla hankintaa avataan uudelleen, mita osia tai alueita
uudelleen julkaisu koskee ja edellyttaakd muutos koko ilmoituksen avaamista vai
vain tiettyja osa-alueita. Jos hankinta on jaettu osiin, on kerrottava yksiselittei-
sesti, koskeeko uusi ilmoitus tai uudelleenavaus kaikkia osia vai vain tiettya osaa,
aluetta tai palveluluokkaa. Tamé selkeyttaa tarjoajien asemaa ja vdahentaa turhaa
epavarmuutta.

Suorahankinta

Suorahankinta on poikkeusmenettely. Se ei ole keino korjata puutteellista ennak-
kosuunnittelua tai markkinavuoropuhelun epaonnistumista. Sen kaytto edellyttaa
laissa saadettya perustetta, ja peruste on pystyttava myds dokumentoimaan.



3. HANKINNAT JA ALUEIDEN ELINVOIMA

Taksialan julkisia hankintoja tekevilla on suuri vastuu alueelliselle elinvoimalle.
Yhteiskunnan hankinnat vaikuttavat suoraan alueiden palvelutarjontaan. Hyvin
toteutetut hankinnat tukevat paikallisia taksiyrityksia ja varmistavat palvelun
saatavuutta my0s harvaan asutuilla alueilla.

Jos olemassa olevien markkinaehtoisten toimijoiden palveluita ei hydodynneta
hankinnoissa, niiden katoaminen on todellinen uhka paitsi alan yrittajille myos
muulle elinkeinoelamalle ja kuluttaja-asiakkaille. Kyse on siita, kuka kuljettaa
sote-asiakkaan terveyspalveluihin tai oppilaan kouluun, ja myos siita, sailyvatko
alueella ylipaataan toimivat kuljetuspalvelut arjen muihin tarpeisiin.

YHTEISKUNNAN HANKINNAT
VAIKUTTAVAT SUORAAN
ALUEIDEN PALVELUTARJONTAAN




Kokonaistaloudellisuus eri alueilla

Kokonaistaloudellisuus ei tarkoita pelkastaan alhaisinta hintaa. Jos hankinta
heikentaa taksien alueellista saatavuutta, lisaa tyhjia siirtymia tai vie edellytykset
kannattavalta yritystoiminnalta, syntyy kustannuksia muualla palvelujarjestel-
massa. Tehokkuutta on my0s se, ettd autot pystyvat ajamaan paluukuljetuksia,
yhdistely toimii ja kalusto sailyy alueella kéytettavissa.

Hinta ja kustannusrakenne eivat muodostu samalla tavalla kaikilla alueilla. Har-
vaan asutuilla alueilla pitkat valimatkat, vahaisempi kysynta ja rajalliset yhdiste-
lymahdollisuudet nostavat yksittaisen kuljetuksen kustannuksia eri tavalla kuin
tiheassa kaupunkirakenteessa.

Kaupunkialueilla taas ruuhkat, pysahtely, lyhyet ajot ja odotusajat vaikuttavat kus-
tannuksiin omalla tavallaan. Siksi hankintaehtoja ei pida kopioida alueelta toiselle
ilman paikallisten olosuhteiden arviointia.

Alueellisen saatavuuden arvioinnissa kannattaa huomioida myds lyhyiden mat-
kojen kannattavuus ja se, syntyyko hankintamallista kdytannossa edellytyksia
paluukyytien hyodyntamiseen. Saatavuus ei parane vain hinnalla, vaan myds sill3,
etta ajot ovat yrittajalle toteuttamiskelpoisia.

HINTA JA KUSTANNUSRAKENNE EIVAT MUODOSTU
SAMALLA TAVALLA KAIKILLA ALUEILLA



Pienet toimijat osaksi hankintaa

Hankinnat voidaan toteuttaa niin, ettd my0s pienet yritykset ja yhden auton
yrittajat voivat osallistua niihin. Nain hyodynnetaan kunkin yrityskoon vahvuuksia
ja valtetaan tilanne, jossa markkina sulkeutuu vain suurille toimijoille. Kilpailutus
voidaan esimerkiksi jakaa osiin autojen koon, alueen, kdyttovoiman tai palvelu-
tyypin mukaan. Laatupisteita voidaan antaa esimerkiksi paikallistuntemuksesta,
palveluvarmuudesta ja kyvysta hoitaa kuljetuksia alueen erityisolosuhteissa.

Huomioi nama:

- Hankinta tulee tehda sellaisilla ehdoilla, etta palvelu on ylipaataan mahdollista
toteuttaa laadukkaasti ja tehokkaasti.

- Tee kilpailutus alaa kuunnellen ja hyvélla markkinavuoropuhelulla.
- Kun hyddynnat olemassa olevia yrityspalveluja, saastat yhteiskunnan varoja.

- Yhteiskunnan hankintaratkaisut vaikuttavat merkittavasti alueelliseen elinvoi-
maan ja huoltovarmuuteen.



4. ERITYISRYHMIEN YHDENVERTAISUUS

Yhteiskunnan kuljetuspalvelujen paatarkoitus on varmistaa erityisryhmiin kuu-
luvien kansalaisten yhdenvertainen liikkumisen mahdollisuus, paasy kouluun tai
terveydenhuoltoon. Liikuntavammaisille taksi on ensisijainen, usein ainoa tapa
paasta liikkumaan kodin ulkopuolelle.

Yhdenvertaisuus vaatii toimivaa palvelua

Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa luotettavia, saavutettavia ja turval-
lisia kuljetuksia. Hankinnassa on méaariteltava yksiselitteisesti, milla toimijalla on
kokonaisvastuu palvelun toimivuudesta, vaikka tuotantoketjussa olisi mukana
valitys, autoilijoita ja alihankintaa. Vastuun tulee nakya seurannassa, raportoinnis-
sa ja sanktioissa.

Esteeton kalusto ja investointikyky

Esteettoman kaluston saatavuus ja kunto ovat erityisryh-
mien kuljetuksissa kriittisia tekijoita. Hankinnoissa
tulee vaatia hyvakuntoista, ammattikayttoon
soveltuvaa kalustoa. Tama edellyttaa yrityksilta
investointeja ja vakavaraisuutta.

Isojen esteettomien ajoneuvojen osuus
on laskenut viime vuosina merkittavasti.
Taustalla on se, etta korvausmalli ei ole riit-
tavasti huomioinut ison esteettoman ajo-
neuvon korkeampia hankinta- ja kaytto-
kustannuksia. Riittavan pitkat, esimerkiksi
kolmivuotiset sopimuskaudet kannustavat
yrityksia investoimaan kalustoon, jonka
hankinta voi esteettomissa ajoneuvoissa
tarkoittaa yli 100 000 euron investointia.



Asiakkaan nakokulma hankinnan valmistelussa

Erityisryhmien kuljetuspalveluja ei pida suunnitella vain sopimusteknisena ko-
konaisuutena. Hankinnan valmistelussa tulee kuulla palvelun kayttajia tai heidan
edustajiaan ja varmistaa, etta tarjouspyyntd huomioi jatkuvuuden, esteettomyy-
den, saavutettavuuden, turvallisuuden ja kayttajien yksilolliset erityistarpeet.

Erityisryhmien kuljetuksissa on olennaista, ettei hankinta irrota kalustoa, vali-
tysta ja varsinaista kuljetuspalvelua toisistaan tavalla, joka heikentaa palvelun

jatkuvuutta ja laatua. Asiakkaalle ratkaisevaa on, etta kyyti tulee ajallaan, tarpeen
vaatimalla kalustolla ja ammattitaitoisen kuljettajan ajamana.

Huomioi ndma:

« Vastuun tulee olla selkeasti maaritelty, ja palvelun laatua on
seurattava koko sopimuskauden ajan.

« Esteettomiin ajoneuvoihin investointi tulee tehda palveluntuottajalle
kannattavaksi.

- Kayttajan nakokulma on otettava mukaan hankinnan valmisteluun.



5. TILAUSVALITYKSEN MERKITYS

Tilausvalitys yhdistaa asiakkaan, kuljettajan ja kaluston seka ohjaa kuljetusten
toteutumista reaaliaikaisesti. Toimiva tilausvalitys vaikuttaa suoraan palvelun saa-
tavuuteen, vasteaikoihin, kuljetusten yhdistelyyn, reittien tehokkuuteen ja siihen,
kuinka hyvin myos pienet yritykset voivat osallistua hankinnan toteuttamiseen.

Mita tilausvalityksessa kilpailutetaan

Tilausvalitysta ja varsinaista kuljetuspalvelua ei pida automaattisesti niputtaa
yhdeksi hankinnaksi. Hankintayksikon on arvioitava erikseen, onko tarkoituk-
senmukaisinta kilpailuttaa valitys ja kuljetukset yhdessa vai erikseen. Ratkaisu
vaikuttaa siihen, kuinka moni toimija voi osallistua, miten palvelu toimii arjessa ja
onko markkinassa tilaa kaikenkokoisille toimijoille.

Tilausvalitysta ja operointia koskevassa hankinnassa on kuvattava selvasti, han-
kitaanko valityspalvelu, maksuliikenne, operointi vai kokonaispalvelu. Jos kilpai-
lutetaan kaytannossa operaattoria, mutta vaatimukset kirjoitetaan kaluston tai
yksittaisen autoilijan nakokulmasta, hankinnan todellinen kohde voi hamartya.

Toimivan valityspalvelun edellytykset

Inhouse-ratkaisun ei tule olla oletus. Ennen kuin tilausvalitys keskitetaan omaan
yhtioon tai markkinassa jo toimivat valitysyhtiot suljetaan pois, on arvioitava avoi-
mesti, saataisiinko kilpailulla tehokkaampi, edullisempi ja alueellisesti toimivampi
ratkaisu.

Toimiva valityspalvelu tarvitsee riittavan auto- ja kuljettajakapasiteetin, toimivat
tietojarjestelmat, selkeat vasteajat, varajarjestelyt poikkeustilanteisiin, toimivan
maksuliikenteen seka reaaliaikaisen seurannan ja raportoinnin. Valityspalvelun
on pystyttava hallitsemaan muutoksia, peruutuksia, avustamista vaativia tilauksia
ja alueellisia kysyntapiikkeja ilman, etta palvelun saatavuus heikkenee.



INHOUSE-RATKAISUN EI TULE OLLA OLETUS

Hankintayksikon tulisi maaritella tilausvalitykselle selkeat laatu-
ja toiminnalliset vaatimukset, kuten:

- vasteajat ja palvelun saatavuus

« kyky yhdistella ja optimoida kuljetuksia

- reaaliaikainen seuranta ja raportointi

- esteettomyyden ja erityisryhmien tarpeiden huomiointi

- yhteensopivuus eri palveluntuottajien kanssa

-kyky hoitaa maksuliikenne ja laskutus sovitussa aikaikkunassa

Valityksen, operoinnin ja kuljetuksen kustannukset

Hankintayksikon tulee pystya vertailemaan erikseen kuljetuspalvelun, tilausvali-
tyksen, maksuliikenteen ja muun hallinnoinnin kustannuksia. Jos valityksen osuus
jaa piiloon kokonaispalvelun sisaan, vertailu vaikeutuu ja hankinnan tehokkuutta
on vaikea arvioida. Hankintayksikon tulee lisdksi huomioida operoinnin ja kulje-
tusten kustannusten jakautuminen.

Vilitys osana koko palveluketjua

Tilausvalitys tulee huomioida osana palveluketjua. Paras lopputulos saavutetaan,
kun tilausvalitys ja kuljetuspalvelut muodostavat toimivan, kilpailuun perustuvan
kokonaisuuden, jossa hyodynnetaan markkinoilla jo olevaa osaamista.

Kuljetuspalvelu tarvitsee selkean vastuunjaon, realistiset palveluajat, tarkoituk-
senmukaiset kalusto- ja kuljettajavaatimukset seka korvausmallin, joka tekee
my0s lyhyista, avustettavista ja haja-asutusalueella ajettavista kyydeistéa toteutta-
miskelpoisia. Jollei palvelun toteuttaminen ei ole yrittajalle kannattavaa, palvelu ei
toimi kdytannossa, vaikka se olisi kilpailutettu oikein.



6. NAIN ONNISTUT KILPAILUTUKSESSA JA HANKINNOISSA

Onnistuaksesi taksipalveluiden hankinnoissa sinun on ymmarrettava markkina-
dynamiikkaa, hyodynnettava dataa ja rakennettava sopimuksia, jotka kannustavat
laatuun ja tehokkuuteen.

Tarjoa kattavasti tietoa

Julkaise kilpailutuksen yhteydessa tiedot aiemmin toteutuneista kuljetuksista.
Tarjouksen antajan on tiedettava toteutuneiden kuljetusten maarat, pituudet
ja sijainnit. Nain palveluntuottaja voi suunnitella tarjouksen ja palvelumallinsa
tarkasti.

TURVALLINEN LIIKENNEPALVELU PERUSTUU LAATUUN

Kalustovaatimukset selkeasti

Kilpailutuksen kriteeriston tulee olla selkea. Yrittajien taytyy saada yksiselitteiset
palvelukuvaukset ja selkeat pisteytykset. Kalustovaatimukset on ilmoitettava
selkeasti ja yhdessa paikassa. Niita ei pida hajauttaa useisiin liitteisiin tai jattaa
paateltaviksi epasuorasti.

Hankintayksikon tulee kertoa yksiselitteisesti, mita vaaditaan esimerkiksi esteet-
tomyydeltd, ajoneuvoluokalta, varustelulta, kayttovoimalta, paastotasolta, ialta ja
kapasiteetilta. Lisaksi on hyva kuvata tiivistetysti myos hankinnan kannalta olen-
nainen kalustotieto, kuten esteettomyysluokka, paikkaméaara, avustamisvalmius ja
mahdolliset erityisvarusteet.

Kustannusrakenne ja korvausmalli

Hinta ei saa olla hankinnoissa ainoa kriteeri. Turvallinen liilkennepalvelu perustuu
laatuun, joka kattaa kuljettajan ammattitaidon seka asianmukaisen kaluston.

Kuljetuspalvelun kustannusrakenne koostuu muustakin kuin varsinaisesta ajosta.
Hankintayksikon tulee tunnistaa ja arvioida erikseen esimerkiksi luokseajo, odo-
tus, avustaminen, esteettoman kaluston lisakustannukset, mahdollinen tyhjana
ajo, maksuliikenteen hoito, yo- ja viikonlopputyd sekd muut palvelun toteuttami-
seen liittyvat tyovaiheet. Jos korvausmalli huomioi vain ajetut kilometrit tai mat-
kan keston, voi lopputulos heikentaa asiakkaille valttamattomimpien kuljetusten
saatavuutta. Erityisesti lyhyissa kuljetuksissa, avustamista vaativissa matkoissa ja
pitkan luokseajon tilanteissa korvauksen on vastattava tyon todellista sisaltoa.



Indeksit, lisat ja hinnantarkistus

Alalla on haasteita rahoituksen saatavuudessa merkittaviin kalustoinvestointeihin.
Erityisesti esteettoman kaluston hankinta voi tarkoittaa yli 100 000 euron inves-
tointia. Liian tiukat sopimusehdot eivat mahdollista investointeja. Toisaalta palve-
luntuottajilta on syyta edellyttaa riittavaa vakavaraisuutta, mutta vaatimusten on
oltava oikeassa suhteessa hankinnan kokoon ja sopimuskauteen.

Sopimuksissa on syyta varautua olennaisiin kustannusmuutoksiin. Esimerkiksi
polttoaineklausuuli tai muu selkea hinnantarkistusmekanismi voi olla perusteltu,
jos sopimuskausi on pitka ja kustannusvaihtelu merkittavaa. Tama vahentaa riskia
siirtaa koko kustannuspaine autoilijalle ja tukee palvelun jatkuvuutta.

Vastuullisuus- ja vihrean siirtyman tavoitteet on sovitettava yhteen todellisen
kustannusrakenteen kanssa. Jos sopimukseen sisallytetaan indeksiehto, sen tulee
kuvata palvelun kustannuskehitystd mahdollisimman hyvin. Kalustovaatimuksia
asetettaessa hankintayksikon tulee huomioida my0s ajoneuvo- ja liilkennepalve-
luhankintoja koskevat ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimukset. Jos hankin-
taan soveltuu puhtaita ajoneuvoja koskeva saantely, pelkka ajoneuvon yleinen
paastoluokkaa koskeva vaatimus ei yksin riita, vaan hankintayksikon on varmis-
tettava, etta hankinta on valmisteltu myds tata saantelya noudattaen.

Hankintakohtaisesti voidaan arvioida myos tarkoituksenmukaisia lisarakenteita,
kuten lyhyen matkan lisa, avustamislisa tai muu palvelulisa, jos niiden avulla
parannetaan saatavuutta ja varmistetaan, etta vaativat tai lyhyet ajot tulevat
hoidetuiksi.

SOPIMUKSISSA ON SYYTA
VARAUTUA OLENNAISIIN
KUSTANNUSMUUTOKSIIN




Laatu, seuranta ja raportointi

Sopimuksilla voi kannustaa palveluntuottajaa sdastamaan myds tilaajan talou-
dellisia kustannuksia. Yksittaiset suoritteet, kuten kilometrit tai ajotunnit, eivat ole
tehokkaita kriteereita. Palvelukokonaisuuden tuottaminen kustannustehokkaasti
ja laadukkaasti sen sijaan kannustaa suunnittelemaan toimintaa jarkevasti opti-
moiden.,

Valvonta on tarkea osa hankintaprosessia. Edellyta palveluntuottajalta reaaliai-

kaista raportointia. Raportoitavia tietoja ovat esimerkiksi asiakkaan yhteydenot-
toyritys, tilauksen kirjaaminen tai muutos, kuljettajan valinta, kuljetuksen kayn-

nistyminen, matkan aloitus, toteutunut reitti, mahdolliset poikkeamat ja matkan

lopetus.

Kuuntele myos palveluntuottajaa ja asiakkaita. Ajoittaiset kyselyt kertovat palve-
lun toimivuudesta ja mahdollisista muutostarpeista.

Paatoksen perustelut

Jos hankinnan aikana havaitaan virhe tai epéselvyys, on ensin arvioitava, onko
kyse tarkennuksesta vai olennaisesta muutoksesta. Tarkennukset voidaan tehda
korjausilmoituksella. Olennaisia muutoksia ei tule tehda kesken menettelyn ilman
hankinnan keskeyttamista ja uudelleen kaynnistamista.

Jos tarjous on poikkeuksellisen halpa, tilaajan ei tule hyvéaksya eika mydskaan
hylata sita hinnan perusteella. Ensin on selvitettdva, miten hinta muodostuu ja
onko palvelu silla tosiasiallisesti toteutettavissa.

Hyvéa hankintapaatos nimeaa voittajan ja osoittaa avoimesti, miten ratkaisuun

on paadytty. Siita pitaa kayda ilmi, miten tarjoukset ovat sijoittuneet suhteessa
toisiinsa, milla perusteella pisteet on annettu ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet
lopputulokseen.

AJOITTAISET KYSELYT KERTOVAT PALVELUN TOIMIVUUDESTA JA
MAHDOLLISISTA MUUTOSTARPEISTA



TUOTTAAKO TARJOUSPYYNTO AIDOSTI
VERTAILUKELPOISIA TULOKSIA?

Ennen hankintailmoituksen
julkaisemista tarkista ainakin nama

- Onko hankinnan kokonaisarvo laskettu oikein, optiot mukaan lukien?
- Onko markkinavuoropuhelu kayty riittavan ajoissa?

- Erottuvatko tarjouspyynndssa selvasti vahimmaisvaatimukset, vertailuperusteet
ja sopimusehdot?

- Tuottaako tarjouspyynto aidosti vertailukelpoisia tarjouksia?
- Onko kayttajien tarpeet huomioitu?

- Onko sopimuksen seuranta, raportointi ja sanktiot kuvattu niin, etta laatua
voidaan myos valvoa?

- Onko kalustovaatimukset kirjoitettu selkeasti yhteen paikkaan?

- Onko erikseen arvioitu, kannattaako valitys, maksuliikenne ja kuljetus kilpailut-
taa yhdessa vai erikseen?

= Onko tarjouspyynnon alkuun laadittu selkea tiivistelma hankinnan
avainkohdista?

- Onko lyhyiden ja avustamista vaativien kuljetusten korvausrakenne sellainen,
etta palvelu on aidosti saatavilla?

- Onko tarjouspyynnossa tunnistettu keskeiset kustannukset, kuten luokseajo,
odotus, avustaminen ja alueelliset erityispiirteet?



7. TURVALLISET MATKAT
AMMATTIMAISELTA AUTOILIJALTA

Turvallisuus koko palveluketjussa

Turvallisuus ja laatu ovat taksipalveluissa ensisijaisia. Huolellisilla hankintapro-
sesseilla varmistetaan, etta palveluntuottajat, kuljettajat, tilausvalitys ja kalusto
tayttavat vaaditut laatu- ja turvallisuusvaatimukset.

Alihankinta, tilaajavastuu ja valvonta

Huolellisilla hankintaprosesseilla varmistetaan, etta palveluntuottajat, kuljettajat,
tilausvalitys ja kalusto tayttavat vaaditut laatu- ja turvallisuusvaatimukset. Palve-
luntuottajilta on edellytettava kuljettajien ammattitaidon ja asiakaspalvelukyvyn

varmistamista. Alihankinnoissa vaatimukset pitaa ulottaa koko palveluntuotanto-
ketjuun. Alihankintaketjujen rajoittaminen on yksi keino pitaa laadukas kuljetus-

palvelu sopimusosapuolten hallinnassa.

Sopimuksessa on hyva edellyttaa, etta palveluntuottaja kuuluu tilaajavastuulain
mukaiseen valvontaan ja toimittaa tata koskevat tiedot.

HYVA HANKINTA EI KILPAILUTA YRITTAJIA HENGILTA,
VAAN RAKENTAA TOIMIVAMPAA YHTEISKUNTAA



8. TAKSILIITTO ASIANTUNTEVANA KUMPPANINA

Taksiliitto on liikennepalvelualan asiantuntija ja ammattimaisen taksiliikenteen
edunvalvoja. Ota yhteytta, kun tarvitset tietoa alan erityispiirteista, saantelysta ja
parhaista kaytannoista.

Taksiliitto tarjoaa hankintayksikaille kaytannon tietoa taksimarkkinasta, valityk-
sesta, kalustosta, sopimusmalleista ja palvelun toteutusedellytyksista. Voimme
avustaa hankinnan valmistelua erityisesti silloin, kun tavoitteena on yhdistaa
toimiva palvelu, aito kilpailu ja alueellinen saatavuus.




SUOMEN TAKSILIITTO RY
TAKSILIITTO.FI

TUOMO HEINO

hallituksen puheenjohtaja

p. 050 356 2557
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