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KESTAVAA LIIKKUMISTA
KOKO SUOMESSA!

YHTEISTYOLLA SAASTOJA JA ONNISTUMISIA
KOKO PALVELUVERKOLLE!




LUOTETTAVAT TAKSIKULJETUKSET
VARMISTAVAT PALVELUVERKON

TOIMIVUUDEN.

Kun kunnat ja hyvinvointialueet kayvat avointa vuoropuhelua
ja suunnittelevat kuljetuspalvelunsa pitkajanteisesti, voidaan
niiden toimivuus varmistaa myos yllattavissa ja nopeasti
muuttuvissa tilanteissa - olipa kyse Kela-kyydeistd, sosiaali- ja
terveyspalveluista tai koululaisten kuljetuksista.

PAATOKSILLA RAKENNETAAN KESTAVAA TULEVAISUUTTA. Kuntien ja hyvin-
vointialueiden ratkaisut vaikuttavat suoraan myos alueen yritysten elin-
voimaan ja sitd kautta koko kuljetuspalvelujen saatavuuteen yksityisilla
markkinoilla. Yhteiskunnan valinnat voivat joko vahvistaa yritysten menestysta
tai hidastaa sita - siksi on tarkeaa, ettei luonnollinen kysynta jaa jalkoihin
silloin, kun julkinen palvelunjarjestaja tekee ratkaisujaan.

ELINVOIMAINEN SUOMI TARVITSEE REILUT MARKKINAT. Pienessé maassa
huoltovarmuus ja asuttavuus voidaan turvata vain, jos eri kokoisille yrityksille
annetaan tilaa toimia. Niiden rooli korostuu erityisesti kriiseissa - ja siksi
niitd on tuettava myos hyvina aikoina hajautetuilla ja reiluilla hankinnoilla.
Suomi voi olla maailman parhaiten kuljetuspalvelunsa jarjestanyt maa, kun
yksityisen markkinan mahdollisuudet yhdistetaan julkisen kysynnan rinnalle.

LUOTETTAVAT, AMMATTIMAISET KUMPPANIT. Taksiliitto ja paikalliset taksi-
yhdistykset kulkevat rinnalla kumppanina, jotta kunnille ja hyvinvointialueille
I0ytyy toimivia, kestavia ja kaikkia hyodyttavia ratkaisuja.



MALLI TOIMIVISTA RATKAISUISTA ON JO OLEMASSA

Kuljetuspalvelujen suunnittelussa kannattaa ottaa mallia ratkaisuista,
jotka ovat osoittautuneet toimiviksi niin palvelun tilaajan,
taksiyrityksen kuin kuljetuspalvelun asiakkaan kannalta. Mallia

voi ottaa esimerkiksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha)
onnistuneesta kilpailutuksesta.

TOIMIVIKSI HAVAITUISSA RATKAISUISSA:

- Seka tilausvalityksen etta kuljetusten kilpailutuskriteereissa
painotetaan laatua, ei pelkkaa hintaa.

« Kuljetuksesta maksettavan korvauksen tulee perustua myés aikaan,
ei pelkastaan ajettuun matkaan. Nain autoilijan resurssit on turvattu.
Kuljetuspalveluasiakkaat tarvitsevat avustamista, ja palveluntuottajan
tulee saada korvaus avustamiseen kuluvasta ajasta. Tama malli
varmistaa taksin saatavuutta.

= Kilpailutuksen kriteeriston tulee olla selkea. Yrittajien tulee saada
yksiselitteiset palvelukuvaukset ja selkeat pisteytykset. Tilaajan jatkuva
valvonta varmistaa laadun.

- Asiakkaalle tulee turvata saavutettavat tilauskanavat.

- Turva hiljaisina aikoina. Toivetaksipalvelu ja harkitut paivystyskorvaukset
varmistavat kuljetuspalveluiden saatavuutta. Toivetaksipalvelussa
asiakkaat voivat sopia kuljetuksista suoraan tutun kuljettajan kanssa, jos
kuljettaja toimii valitun valitysyhtion sopimuksen piirissa. Mallista on hyvia
kokemuksia Varhassa.

- Inhouse-yhtididen kédyttaminen aiheuttaa hairidita toimivassa
markkinassa ja palveluissa. Kuljetusvalityksessa on jo kattava tarjonta
koko maassa.

- Yrittdjat ovat alansa asiantuntijoita. Seuranta ja palaute varmistavat
kuljetuspalvelun toimivuuden. Asiakaskokemukset ja yrittajien
kuuleminen auttavat tekemé&an muutoksia ajoissa.



KETTERA, TURVALLINEN
KUMPPANINNE

Taksiyritykset ovat kustannustehokkaita
ja joustavia kumppaneita kuljetuspalve-
luiden jarjestamisessa. Ne pystyvat vas-
taamaan nopeasti muuttuviin tarpeisiin
paikallisen osaamisensa ansiosta, oli
kyse sitten Kela-, sote- tai sivistystoimen
kuljetuksista.

Julkisten ostojen osuus on noin 40 %
alan liikevaihdosta, joten kilpailutusten
ehdot ja sopimusten pituus vaikutta-
vat suoraan investointihalukkuuteen,
erityisesti esteettomissa kuljetuksissa.
Kuljetusten hinnoittelun tulee perustua
aikaan, ei pelkkaan matkaan, koska
myos kuljettajan tyo ja kaluston kay-
tettavyys vaativat aikaa ja resursseja
joka tapauksessa.

VARMISTETAAN ALUEEN
ELINVOIMAISUUS KESTAVILLA
HANKINNOILLA

Hyvinvointialueiden on tarkeaa hankkia
kuljetukset ensisijaisesti yksityisilta
markkinoilta. Nain varmistetaan alueen
elinvoima, tyollisyys ja verotulot. Jos
kunnat ja hyvinvointialueet hoitavat
kuljetuksia itse, kustannukset karkaavat
nopeasti kasista. Tekniikan avulla yksi-
tyiset taksiyritykset pystyvat tarjoamaan
tehokasta ja lapindkyvaa palvelua, jonka
seuranta ja raportointi ovat reaaliaikaisia.

Paatoksenteossa on huomioitava
yritysvaikutukset pitkajanteisesti, silla
poukkoileva politiikka sy investointeja
ja luottamusta.



AITO VUOROPUHELY
ENNEN KILPAILUTUKSIA
HYGDYTTAA KAIKKIA

Ennen kilpailutuksia on jarjestettava
aito markkinavuoropuhelu, jotta voidaan

hyodyntaa markkinoiden todelliset mah-

dollisuudet. Kiireessa tehdyt hankinnat
johtavat helposti kalliisiin ja tehotto-
miin ratkaisuihin. Hankintaosaamisen
kehittdminen on valttdamatonta, jotta
saavutetaan yhteinen hyva.

Kun kunnat ja hyvinvointialueet
osaavat kilpailuttaa oikein, syntyy toimi-
via ratkaisuja, jotka tukevat palvelujen
keskittamista ja tehostamista.

HUOLTOVARMUUDEN
VARMISTAMINEN

Taksi on monille ainoa liikkumisen mah-
dollistaja. Sosiaali- ja terveydenhuollon
erityisajoneuvojen, kuten paaritaksien,
riittavyyden osalta suunnittelu on
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyden-
huollon vastuulla. Yksityisten palvelun-
tuottajien kanssa yhteistyossa pysyy
kapasiteetti ja osaaminen valmiudessa.



REILU KILPAILU
HYGDYTTAA KAIKKIA

Inhouse-yhtididen kaytto tilausvalityk-
sessa kaventaa markkinoita ja heikentaa
paikallisten yrittdjien toimintaedellytyk-
sia erityisesti haja-asutusalueilla. Jos
inhouse-yhtio vie toimintaedellytykset
markkinaehtoisilta tilausvalityksilta,
jotka valittavat myos kuluttajakyyteja,
heikentyvat myos paikallisten yrittajien
toimintaedellytykset erityisesti haja-asu-
tusalueilla. Inhouse-yhtiot toimivat kilpai-
lulta suojattuna ja aiheuttavat markkina-
hairioita seka kustannusten nousua.
Taksien valitysyhtiot ovat asian-
tuntijoita kuljetusten jarjestamisessa
ja tekniikan hyodyntamisessa. Valitys-
yhtididen kaytto takaa tehokkuuden,
seurattavuuden ja joustavuuden. Inhou-
se-toiminta taas johtaa helposti etenkin
hintojen karkaamiseen ja avoimuuden
heikkenemiseen.

VRITYSVAIKUTUSTEN ARVIOINTI
OSAKSI PAATOKSENTEKOA

Alueella toimivien yritysten kannalta on
kriittista, etta niiden toimintaedellytyksia
tarkastellaan pitkajanteisesti. Samal-
la periaatteella hyvinvointialueen ja
kunnan organisaatioiden tulee sitoutua
yritysvaikutusten arviointiin paatoksen-
teossaan, arvioida palveluja tuottavien
sektorien yritysten mahdollisuudet
toimia myos pitkalla tahtaimella.
Riittavan pitkat sopimuskaudet mah-
dollistavat investoinnit. Yrityksille on
taattava tyorauha, myds toiminnan en-
nakoitavuuden kautta. Yritysvaikutusten
arviointi on oltava kiintea osa paatosten
valmistelua, se on osa hyvinvointialueen
elinkeinopolitiikkaa. Ymparoivaa aluetta
huomioiva hyvinvointialue ymmartaa,
etta paatosten viipymisella ja tekematta
jattamisella on vaikutusta alueen elin-
keinonharjoittajiin.



OSALLISTUMINEN KILPAILUTUKSIIN
HYVINVOINTIALUEILLA

Eteld-Karjala
Lansi-Uusimaa
Lappi 55,9 % 441%

Pohjois-Pohjanmaa 91,7%
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Taksiyrittajien kiinnostus hyvinvointialueiden kilpailutuksia kohtaan
vaihtelee suuresti alueittain. Ylla olevassa infograafissa on kuvattu
taksiyritysten osallistumishakemusten maaria eri hyvinvointialueilla.
Lahteend on kaytetty Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin liikenne-
luparekisteria ja Tarjouspalveluun jatettyjen hakemusten maaria. Erot
osallistumishakemusten jattaneiden osuuksissa ovat huomattavat.

Pohjois-Pohjanmaalla ainoastaan 8,3 prosenttia taksiyrityksista
jatti osallistumishakemuksen, Eteld-Karjalassa lahes 80 prosenttia
taksiyrittajista haluaa palveluntuottajaksi.

KILPAILUTUSEHDOILLA TARKEA MERKITYS

Erot taksiyrittajien halukkuudessa johtuvat kilpailutuksien ehdoista.
Merkittavin erottava tekija on hinnoitteluperuste. Eteld-Karjalassa
ja Lapissa korvataan myos asiakkaan avustamiseen kuluvaa aikaa,
Pohjois-Pohjanmaalla ja Lansi-Uudellamaalla korvataan ainoastaan
ajettuja kilometreja. Pohjois-Pohjamaan kilpailutuksessa oli myds
kohtuuttomia sopimusehtoja.
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toimitusjohtaja
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hallituksen puheenjohtaja
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