Tervia kysymykset ja vastaukset

1. Kysymys:

Kysymys tulee hieman myodhassa.... Pitdakd tassa osallistumishakemusvaiheessa liittaa naita
tilaajavastuulain mukaisia liitteitd, jos ei kuluu mihink&éan luotettava kumppani palveluun tai
vastaavaan? Sote-kuljetuspalvelujen hankinta / Keski-Pohjanmaa

Vastaus:

Osallistumishakemuksessa ehdokas sitoutuu toimittamaan tilaajavastuulain mukaiset liitteet
viimeistdan ennen sopimuksen tekemista.

2. Kysymys:

Mikali yrittajalla on kaksi yritysta, voihan yrittdja osallistua molemmilla ja ilmoittaa ristiin toisen
yrityksen aina voimavara alihankkijaksi? Aiemmin DPS kilpailutuksissa on paljastunut
vertailuvaiheessa, ettd on myo6s laadulisia kriteereja joten siksi haluaisimme ilmoittaa voimvara
alihankkijan vaikkei tassa vaiheessa osallistumiselle ole laadullisia vaatimuksia.

Vastaus:

Alihankinnan hyddyntaminen ja sen edellytykset on maéritetty hankinta-asiakirjoissa. Seka
osallistumishakemuksen tekevan yrityksen ettéd sen mahdollisen alihankkijan on taytettava
hankinta-asiakirjoissa niille maaritetyt vaatimukset ja edellytykset.

3. Kysymys:

Hei, kohdassa Hankinnan kohteen tietojen sy6ttd on erillinen taulukkoliite. Pitaako taulukkoon
syOttaa tietoja tasséa vaiheessa, ja jos pitaa, mita tietoja sinne tulee tayttaa?

Vastaus:

Osallistumishakemus tehdaan Tarjouspalvelussa, siella ilmoitettujen ehtojen ja liitteiden
mukaisesti.

4. Kysymys:

Miten taksa maaraytyy niin sanotussa kayttokyydissa. Esimerkiksi asiakas lahtee Ristijarvelta
kaymaan Kajaanissa, laskutetaanko ajosuorite molempiin suuntiin mittaritaksalla? Vain ajetaanko
Kajaanista takaisin Ristijarvelle ns. kassatoiminnon kautta ja Kajaanissa mennyt odotusaika
laskutetaan?

Vastaus:

Nama kilpailuperiaatteet maaritellaan sisaisissa kilpailutuksissa. Tulevissa siséisissa
kilpailutuksissa tullaan soveltamaan tapauskohtaisesti eri hinta- ja/tai laatupisteytyskriteereita.

5. Kysymys:

Taytyyko kilpailutukseen osallistuvalla yrityksella olla omia autoja vai voiko yrityshoitaa
tarjoamansa liikkenteen kokonaan ulkopuolisen yrityksen kautta (alihankkijien kautta)?

Vastaus:



Alihankkija-aste ei voi olla 100 % osallistumishakemuksen tekevalla yrityksella.
Osallistumishakemus tulee alihankinnankin osalta tehda hankinta-asiakirjoissa kuvattujen
vaatimusten mukaisesti.

6. Kysymys:
Voiko kilpailutukseen osallistua yritys jonka alihankkija-aste on 100%?
Vastaus:

Alihankkija-aste ei voi olla 100 % osallistumishakemuksen tekevalla yrityksella.
Osallistumishakemus tulee alihankinnankin osalta tehd& hankinta-asiakirjoissa kuvattujen
vaatimusten mukaisesti.

7. Kysymys:

Kainuun alueella joillakin asiakkailla on ollut kaytossa ns. "tuttutaksi" jarjestelma eli asiakkaalla on
ollut mahdollisuus hankkia VPL-matkansa haluamaltaan yrittajalta. Onko tama tuttutaksi
"jarjestelm&" poistumassa kaytosta? Jos tuttutaksi "jarjestelma"” ei poistu kaytosta voiko mukana
oleva yrittdja ajaa ko. matkoja korkeammalla hinnalla mité Kainuun alueella tarjouskilpailun my6ta
saatu halvempi hinta? Jos tuttutaksi jarjestelma ei poistu kaytosta tuttutaksi asiakkaita palvelevien
yrittdjien kannattaa tarjota todella kallis hinta, ja ajaa silla hinnalla tuttutaksiasikkaansa.

Vastaus:

Hyvinvointialueet méaarittelevat palvelun maaraytymisen perusteissa asiakkaiden
kuljetuspalvelussa kaytettava toimintatavat kuten esim. vakiotaksioikeuden. Tassé dynaamisen
hankintajarjestelman perustamisessa asiaa ei kasitella.

8. Kysymys:

Voitteko avata jo tassa vaiheessa, milla periaatteilla sisaisissa kilpailutuksissa tarjousten hintaa ja
laatua tullaan painottamaan?

Vastaus:

Nama kilpailuperiaatteet maaritellaan sisaisissa kilpailutuksissa. Tulevissa sisaisissa
kilpailutuksissa tullaan soveltamaan tapauskohtaisesti eri hinta- ja/tai laatupisteytyskriteereita.

9. Kysymys:

Jos teen oman osallistumishakemuksen yritykselleni niin voiko myds toinen yritys ilmoittaa omassa
osallistumishakemuksessaan mya@s yritykseni alihankkijakseen?

Vastaus:
Kylla voi.
10. Kysymys:
Kysymyksia tietojenkasittelyliitteesta:

Kohdan 1.2 mukaan toimittaja kasittelee tilaajan lukuun muun muassa seuraavia tietoja: osoite,
sahkodpostiosoite, matkustustarpeet ja matkustusoikeudet, palvelun voimassaoloaika, maksetut
omavastuut ja muut maksuehdot. Mihin palveluntuottaja tarvitsee em. tietoja? GDPR edellyttaa
tietojen kasittelylle perustetta, mika on peruste milla taksiyrityksella olisi oikeus kasitella ko. tietoja?

Kohta 3.5: Minkalainen dokumentaatio on riittdva osoittamaan, etta toimittaja on noudattanut
tietojenkasittelyliitteen ja lainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan?



Kohta 4.2 Mika on tilaajan hyvaksyma tietoturvan verkkokoulutus ja missa ja milloin sen voi
suorittaa? Minké&lainen kustannus koulutuksen suorittamisesta muodostuu?

Kohta 5: Eiko ole niin, etté Tervia toimittaa valitysjarjestelma ohjelmiston, jonka toimittaja asentaa
taksiajoneuvoon? Jos néin on, miten toimittaja voi toteuttaa kohdassa 5 asetetut vaatimukset? Eiko
vastuu ohjelmiston toiminnasta kuuluisi tilaajan vastuulle, joka on valinnut kaytettavan ohjelmiston?
Koska toimittajalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa kaytettavaan ohjelmistoon, eikd 1 000 000 euron
vahingonkorvaus tietosuojaloukkauksista ole kohtuuton?

Vastaus:

Tietojenkasittelyliite on laadittu niin, etta se tayttaa lainsaadanndn taman dynaamisen
hankintajarjestelman osapuolilta edellyttaméat vaatimukset, mutta se huomioi myds hankintayksikén
tilaamien henkilokuljetusten erityispiirteitd. Hankintayksikko ei nde perustetta korjata tai muokata
tietojenkasittelyliitetta tai ennakollisesti tulkita sen ehtojen soveltamista eri mahdollisissa tilanteissa
sopimuskaudella. Hankintayksikk® ohjeistaa tietojenkasittelyliitteen osalta palveluntuottajia
sopimuskaudella.

11. Kysymys:

Harjoitan ilmoituksenvaraista taksiliikennettd tavaraliikenneluvan nojalla. Voinko osallistua,
asiakirjoissa ei ole kohtaa, missa voisin ilmoittaa lupani olevan voimassa?

Vastaus:

Tama dynaaminen hankintajarjestelma koskee henkildlikenteen hankintoja, edellyttden sen
mukaisia lupia. Kyseiset vaatimukset on méaaritetty hankinta-asiakirjoissa.

12. Kysymys:

Osallistumispyynndssa edellytetdan toimitettavaksi ennen sopimuksen solmimista:
Tyo6terveyshuollon toteuttajan todistus tyoterveyshuollon jarjestamisesta. Lakisaateisen
tyoterveyshuollon toteutus kay ilmi Luotettava kumppani -raportilta, tarvitaanko siitd huolimatta
erillinen todistus?

Vastaus:
Luotettava kumppani -raportti riittdd, kuten osallistumispyynnossa on maaritetty.
13. Kysymys:

Kohdassa hankinnan kohteen sy6ttd kysytaan potilasvahinkovakuutuksesta. Se edellytetaan vain
ambulansseilta, mutta kyseiseen kohtaan vaaditaan "kyll&" vastaus. Taksiyrityksellani ei ole
potilasvahinkovakuutusta, eika sita siltd edellytetd, mita vastaan tdhan kohtaan? Jos vastaan "ei" ,
en paase eteenpain.

Vastaus:

Hankintayksikko korjaa osallistumispyynt6a talta osin, etta kohdassa on mahdollista vastata my6s
IIEiII.

14. Osallistuisin Pohjois-Pohjanmaata koskevaan kilpailutukseen, mutta se osio, minne
laitettaisiin hintoja oli mustana, enka voinut sinne kirjoittaa mitaan! Onko se avautumassa
vasta myéhemmin?

Vastaus:



Tassa osallistumispyynnossa pyydetaan osallistumishakemuksia dynaamiseen
hankintajarjestelmaan. Ne yritykset, jotka hyvaksytaan dynaamiseen hankintajarjestelmaan
osallistuvat siséisiin kilpailutuksiin, joissa tarjoushinnat annetaan.

15. Kysymys:

Asun Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan rajalla. Voinko ilmoittautua molemmille alueille, vaikka minulla
on vain yksi ajoneuvo kaytossani?

Vastaus:
Voi ilmoittautua.
16. Kysymys:

Milla perusteella tarjolle annettuja kyyteja valitetddn autoille? Onko esim kainuun kunnissa autojen
kotipaikkakunnalla merkitysta kyytia tarjotessa? Annetaanko kyyti lahimmalle autolle vai hinnan
mukaan halvimmalle vaikka ajoneuvo olisi kauempana?

Vastaus:
Nama maaritellaén sisaisissa kilpailutuksissa ja niiden hankintasopimuksissa.
17. Kysymys:

ESPD Il osa tarjoajaa koskevat tiedot kysytdan aikooko tarjoaja teettaa osan
hankintasopimuksesta kolmansilla osapuolilla?

Palveluntuottajan tayttaessa osallistumishakemusta on hyvin vaikea tayttaa tata kohtaa koska
Tervia Logistiikka ei ole ilmoittanut mitd&n kuvausta miten alihankintaa sallitaan kayttaa
my6hemmin pyydettavissa kohdetarjouksissa. Jos nyt tarjoaja ilmoittaa alihankkijoita rajoittaa se
merkittavasti alihankkijoiksi merkittyjen yrittdjien mahdollisuutta tehda oma tarjous. Jos
alihankkijalla on esimerkiksi kayttssa vain yksi ajoneuvo ko yrittdja ei todennakoisesti pysty enaa
tekemaan omaa tarjousta.

Tervia Logistiikan tulee selventaa jo osallistumishakemuksen asiakirjoissa miten alihankintaa
my6hemmin pyydettavissa eri kuljetustyypin kohteissa tullaan soveltamaan. Vastaus tulee saada
miten Tervia Logistiikka tulee toimimaan seuraavissa tilanteissa:

a) Mika osuus tarjottavasta kohteen liikkenteesta voidaan hoitaa alihankkijoiden ajoneuvokalustolla
ja lasketaanko alihannan osuus ajoneuvon maaran mukaan vai % osuus kohteen liikevaihdon
perusteella

b) Voiko alihankkijaksi merkitty palveluntuottaja kayttda samaa ajoneuvoa omassa tarjouksessa ja
alihankintayrittaja toisen yrittajan tarjouksen mukaisessa liikenteen hoidossa

¢) Voiko palveluntuottaja jolla useampi ajoneuvo olla alihankintana toiselle yrittdjalle ja tehda oman
osallistumishakemuksen mutta kayttaa eri ajoneuvoja omassa sopimuksessa ja alihankinta
sopimuksessa

d) Onko mahdoillista sopimuskauden aikana palveluntuottaja mahdollisuutta lisata uusia
alihankintayrityksia

e) Onko mahdoillista sopimuskauden aikana palveluntuottajalla ja alihankkijoilla mahdollisuutta
lisatd automaaraa eri kohteiden mukaiseissa sopimuksissa



f) Onko mahdoillista sopimuskauden aikana palveluntuottajalla ja alihankkijoilla mahdollisuutta
muuttaa kohdekilpailutuksissa ilmoitettujen ajoneuvojen kokoa ja varusteominaisuuksia. Esim
tavallinen henkilkbauto muutetaan esteettdmaksi ajoneuvoksi ja painvastoin.

g) Toiminimi tai Ky muodossa oleva yrittdja myy yrityksensa liiketoiminnan sisaltéaen
ajoneuvokaluston toiselle yrittdjalle joka on hyvaksytty palveluntuottajaksi ja on sopimus eri
kohteiden liikennéitsijaksi. Siirtyykd liiketoiminnan myyvan yrityksen Tervian kohteen mukainen
sopimus ostavalle yrittajalle, yritys kayttaisi liikketoimintakaupan yrityksen kalustoa edelleen
kohteen mukaisessa liikenteessa.

Hankintalain mukaan osallistumihakemuksessa tulee olla riittavan laajat ja tarpeelliset tiedot jotta
palveluntuottaja voi tehda tarjouksen.Mikali osallistumishakemuksen yhteydessa tiedot eivat ole
riittavat on suuri riski ettei Tervia saa kattavasti jokaiseen kuntaan tarjouksia. Esimerkkina Pohteen
alueella v 2024 asiakirjat olivat erittin epaselvat ja merkittava osa aiemmin sote kuljetuksia ajaneet
palveluntuottajat eivat ilmoittautuneet palveluntuottajaksi. Kohdekohtaisessa tarjouskllpailussa
hyvaksytyista palveluntuottajista vain osa jatti tarjouksen tarjouksen kohtuuttomien vaatimusten,
hinnan ja jaykkien sopimusehtojen vuoksi. Tervian tulee parantaa omaa hankintamenettelya
Pohteen kilpailutuksen epaonnistumisen opetuksena.

Vastaus:

Alihankinnan hyddyntadminen on méaaritetty tamé&n DPS:n hankinta-asiakirjoissa.
Osallistumishakemuksen tekijan tulee huomioida nama maaritykset, jos se ilmoittaa
hakemuksessaan hytdyntavansa alihankintaa. Mahdolliset muutokset ja liséaykset alihankkijoihin
kasitellaan tuotantovaiheessa silloin voimassa olevien sopimusten (sopimus dynaamisesta
hankintajarjestelmasté ja hankintasopimukset) mukaisesti.

Kysymys:

Asiakirjoissa "Muut ehdot" on kysymys potilasvakuutuksesta mainitaan ettd tama vaatimus koskee
vain ambulanssilla tarjottuja potilaskuljetuksia. Taytettdvaan kohtaan on merkittéava kylla, muutoin
tayttamista ei voi jatkaa. Tahan kohtaan pitaa ilmeisesti merkittava kylla vaikka ei tarjoa
ambulanssilla hoidettavia kohteita, onko nain.

Vastaus:

Hankintayksikko korjaa osallistumispyynt6a talta osin, etta kohdassa on mahdollista vastata myoés
IIEiII.

18. Kysymys:

Jos osallistumishakemus tehdaan ryhmittyméana ( yhteenliittymana ) , niin riittaako etta
vastuuhenkil® ilmoittaa kaikki ryhmittymé&n jasenet omalla hakemuksellaan vai pitdako silti
muidenkin tayttdd osallistumishakemus liitteineen itse ??

Vastaus:

Ryhmittyma tekee jonkun sen jasenen nimissé ryhmittyman yhteisen osallistumishakemuksen ja
littAd hakemukseen kaikkien ryhmittyman jasenten liitteet. Ryhmittymalomake on ladattava
liitteeksi.

19. Kysymys:



Tulevatko kaikki sisaisten kilpailutusten tarjouspyynnét osa-alueittain kaikille hyvéksytyille
palveluntuottajille toimialasta (taksilikenne, ambulanssipalvelut) riippumatta vai onko
palveluntuottajan mahdollista saada vain omaa toimialaa koskevat tarjouspyynn6t?

Vastaus:

Kaikki siséaisten kilpailutusten tarjouspyynnot DPS-luokittain |&hetetéén kaikille hyvaksytyille
palveluntuottajille toimialasta (taksilikenne, ambulanssipalvelut) riippumatta.

20. Kysymys:
Muut ehdot -kohdassa edellytetaan toimitettavaksi ennen sopimuksen allekirjoittamista:
Todistus yrityksen kuulumisesta:

. kaupparekisterilain (129/1979) mukaiseen kaupparekisteriin . arvonlisaverolain (1501/1993)
mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin . ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin Mikali tarjoajayritys tuottaa vain
arvonlisdverotonta terveydenhuollon palvelua (ambulanssilla suoritettavat potilassiirrot) eika sen
my6té ole velvollinen kuulumaan arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, niin voiko tarjoaja siita
huolimatta vastata ko. kohtaan kylla.

Vastaus:
Kyseisessa tilanteessa vastataan kylla.
21. Kysymys:

Muut ehdot -kohdassa edellytetdan toimitettavaksi ennen sopimuksen allekirjoittamista
Lupaviranomaisen rekisterginti tai lupa tai sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) mukainen rekisterdintipaatos. Riittaako, ettd palveluntuottaja seké palveluntuottajan
mahdollinen nykyinen toiminta on rekisterdity Soteriin ja uusi tdméan hankinnan myéta tuleva
palveluyksikon/palvelupisteen rekisterdinti haetaan sisaisen kilpailun voiton jalkeen, koska
palveluntuottaja ei voi hakea rekisteréintia "varmuuden vuoksi" etukateen mahdollisesti
kilpailutukseen tulevia alueita ja palveluita varten?

Vastaus:

Kylla riittaa.



