
 

 

Toimenpide-ehdotukset perusteluineen 

TAKSILAINSÄÄDÄNTÖÖN  
 



TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA 
Taksilainsäädäntöhanke 

Suomen Taksiliitto ry:n tavoitteena on luotettava, ammattimainen ja turvallinen taksiliikenne. 
Lainsäädäntö yksinään ei varmista toimivaa toimintaympäristöä, mutta vaatimusten kiristäminen 
yhdessä toimivan valvonnan kanssa ovat nykytilanteessa merkittäviä keinoja alan toimintaedellytysten 
parantamiseksi. Edellytämme lainsäädäntöhankkeelta vaikuttavia toimenpiteitä oman jatkotyömme 
perustaksi, jotta taksiala voi itse omalta osaltaan jatkaa tasapuolisessa toimintaympäristössä oman 
toimialansa kehittämistä. 

1. TAKSILIIKENTEEN TURVALLISUUS
1.1. Kuljettajille tiukemmat edellytykset 

 Luvan edellytykseksi pakollinen koulutusvaatimus.
 Koulutusvaatimus kohtuullisella siirtymäajalla myös 1.7.2018 jälkeen aloittaneille.
 Taksinkuljettajan kokeen sisältöä tulee kehittää.
 Luvan edellytykseksi Suomessa suoritettu kuljettajatutkinto.
 Hyvämaineisuutta tulee parantaa niin, että lisätään ja tarkennetaan luvan esteenä olevia

rikoksia.

1.2. Tosiasiallista valvontaa 
 Viranomaisten kenttä- ja työpöytävalvontaan enemmän resursseja.
 Omavalvonnan mahdollistaminen ja helpottaminen alan toimijoille.
 Poliisien koulutuksen lisääminen taksien valvontaan ja laittomaan taksiliikenteeseen liittyen.
 Liikenneluvanhaltijan ja ajoneuvon välille yhteys viranomaisjärjestelmässä.
 Jokaisessa ajoneuvossa tulee olla viranomaisen myöntämä yksilöllinen kopio liikenneluvasta.
 Värillinen tai muu taksiliikenteen tunnistettava rekisterikilpi.
 Taksin rekisteröinti ammattimaiseen käyttöön tulee voida tehdä reaaliaikaisesti Traficomin

sähköisessä asiointipalvelussa, jonka jälkeen vara-auton käytöstä tulee luopua.

1.3. Sanktiot kuntoon 
 Sanktioita luvattomasta taksiliikenteestä ja ilman taksinkuljettajan ajolupaa toimimisesta

tulee ankaroittaa.
 Liikenteessä käytettävän ajoneuvon väärä rekisteröinti tulee kattaa soveltamisalaltaan myös

taksit.
 Liikenneluvan ja taksinkuljettajan ajoluvan menettäminen tulee olla väärintoimijoille

tosiasiallinen uhka. Erityisesti taksinkuljettajan ajoluvan peruuttamiseen liittyvää sääntelyä on
tarkennettava.



   

 Liikennevirhemaksun korottaminen, kun matkustajan nähtävillä olevissa tiedoissa on puutteita 
tai ajoneuvossa ei ole mukana liikennelupaa tai sen jäljennöstä. 

 Taksikuljettajan ja yrittäjäkokeen koesuorituksessa todetusta vilpistä johtuvia seuraamuksia 
tulee tiukentaa.   
 

1.4. Yrittäjille tiukemmat lupavaatimukset 
 Taksiyritykselle vaatimus kuulua ennakonperintä- ja arvonlisäverovelvollisten rekistereihin. 
 Hyvämaineisuuden parantaminen niin, että lisätään ja tarkennetaan luvan esteenä olevia 

rikoksia. 
 Yrittäjäkoulutuksen kehittäminen ja pituuden kasvattaminen. 
 Yrittäjäkokeen järjestäminen viranomaisen vastuulle. 

 

 
2. TAKSILIIKENTEEN SAATAVUUS 

 Viranomaisten tilannekuvan edelleen kehittäminen. 
 Lainsäädännön tulee määritellä tilanteet, jolloin ajovuoroista sopiminen olisi mahdollista. 
 Taksien päivystyskorvaus on lisättävä liikennepalvelulakiin niin, että valtion talousarviossa tak-

sipalveluiden ostoon voidaan maksaa korvauksia tai tukea. 
 
 

3. TAKSILIIKENTEEN HARMAA TALOUS 
 Viranomaisten mahdollisuudet kerätä ja hyödyntää tietoja eli tarkennuksia eri viranomaisten 

tiedonsaantioikeuksiin. 
 Myös pidemmän aikavälin järjestelmäkehitys huomioitava myös toimenpiteitä kartoitettaessa. 
 Täsmennyksiä taksimatkoista kerättäviin vähimmäistietoihin, kuten yhteenlaskettu 

ajokilometrimäärä, joka on jaettava ammattiajoihin ja muihin ajoihin. 
 Taksamittarin ja muun laitteen välinen ristiriita ratkaistava. 

 

 
4. TAKSILIIKENTEEN HINNOITTELU 

 Viranomaisten valistuskampanja kuluttajille. 
 Hinnaston selkeyttäminen, jotta vertailu olisi tosiasiallisesti mahdollista. 

 

 

Lopuksi 

Toimiva taksiliikenne on välttämätön osa koko maan kattavaa julkista liikennettä. Ala on merkittävässä 
murrostilanteessa ja syntyneiden ongelmien ratkaisemiseksi tarvitsemme luottamusta lisäävää ja 
vaikuttavaa sääntelyä oman työmme tueksi. Luotettava, saavutettava ja turvallinen taksi on koko 
yhteiskunnan etu! 

 

LIITE: Perustelumuistio 



   

 
 
 
PERUSTELUMUISTIO 
Toimenpide-ehdotukset 

 
1. TAKSILIIKENTEEN TURVALLISUUS 
 

1.1. Kuljettajille tiukemmat edellytykset 

Turvallisuustekijöihin täytyy pyrkiä vaikuttamaan ennakolta, koska asiakas ei voi enää kyydissä 
vaikuttaa kuljettajan toimintaan. Kuljettajan vastuu korostuu tilanteissa, joissa asiakas matkustaa yksin 
tai on muutoin esimerkiksi terveytensä vuoksi riippuvainen taksikuljettajan ammattitaidosta. 
Vaatimusten tulee olla tasoltaan sellaisia, ettei alan työvoiman saatavuudelle aseteta kohtuuttomia 
esteitä, mutta toisaalta myös sellaisia, että taksiala houkuttelee uusia potentiaalisille kuljettajia alalle. 
Taksinkuljettajalta voidaan vaatia riittävää ammattitaitoa, kohtuullista kielitaitoa sekä 
hyvämaineisuutta.  

Osaamistasoa on pysyttävä parantamaan muun muassa pakollisella taksinkuljettajan koulutuksella, 
joka olisi kestoltaan esimerkiksi 35 h, ja joka järjestetään joko suomeksi tai ruotsiksi. Koulutusvaatimus 
tulee ulottaa koskemaan kuljettajia myös taannehtivasti. Mikäli on saanut taksinkuljettajan ajoluvan 
1.7.2018 jälkeen, tulee koulutus suorittaa kohtuullisella siirtymäajalla. Vaihtoehtoisesti kaikille 
taksinkuljettajille tulee määrittää pakollinen jatkokoulutusvaatimus. 

Taksinkuljettajan koetta tulee kehittää siten, että se mittaa nykyistä paremmin kielitaitoa.  
Asiakkaista merkittävä osa on ilman huoltajaa matkustavia lapsia, sairaita, vanhuksia tai vammaisia, 
jolloin avustamisen ja samalla kohtuullisen kielitaidon merkitys korostuu. Yhtenä kehitysideana 
esitämme, että koekysymysten järjestys arvotaan erikseen jokaisen kokeen osalla, jotta koemenestys 
ei perustuisi vastausten ulkoa opetteluun. 

Turvallinen ajotapa on myös ehdoton edellytys taksinkuljettajalle. Valitettavasti ajo-oikeuksia 
myönnetään jopa Euroopan alueella minimaalisin vaatimuksin, joten on kohtuullista edellyttää 
Suomessa suoritettua kuljettajatutkintoa kaikilta uusilta taksinkuljettajilta.  

On itsestään selvää, että taksinkuljettajan ammattiin pääseminen tulee estää vakavaan rikokseen 
syyllistyneeltä. Hyvämaineisuutta tulee tarkentaa ja asettaa esimerkiksi seuraavat rikokset luvan 
esteeksi: törkeä ja perusmuotoinen vapaudenriisto (RL 25 luku 1 § ja 2 §), panttivangin ottaminen (RL 25 
luku 4 §), terrorismirikokset (34 a luku), järjestäytyneen rikollisryhmän toimintaan osallistuminen (RL 17 
luku 1a §), perusmuotoinen ja törkeä laittoman maahanmuuton järjestäminen (RL 17 luku 8 ja 8 a §), 
törkeä kiristys (RL 31 luku 4 §) ja maksuvälinepetos (RL 37 luku 8 §). 

 

1.2. Tosiasiallista valvontaa  

Valvonnasta on kaiken kaikkiaan tehtävä mahdollisimman sujuvaa kaikille valvontatehtäviä hoitaville 
viranomaisille. Valvonnan on oltava tehokasta ja ennalta ehkäisevää. Valvonta on sääntelyn kannalta 
olennaista ja alan tilanne huomioiden viranomaisten kenttä- ja työpöytävalvontaan tulee kohdistaa 



   

enemmän resursseja. Vaihtoehtoisesti tulee perustaa viranomaistason kansallisia taksitarkastajia. 
Kaiken kaikkiaan taksiliikenteen valvonta on tehtävä tehokkaaksi ja mahdollisimman helpoksi käytössä 
olevien resurssien puitteissa. Myös alan omavalvonnan tehokkaampi mahdollistaminen palvelee 
koko yhteiskuntaa. 

Poliisien koulutusta tulee lisätä, jotta voidaan parantaa taksien valvontaan ja edesauttaa laittoman 
taksiliikenteen tunnistamista, mm. sosiaalisen median ryhmät. Kenttävalvontaa suorittavan poliisiin 
ymmärrys alan vaatimuksista, kuten esimerkiksi taksivalosta, tulee olla riittävällä tasolla. 

Maassamme on vajaa 10.000 taksiliikenneluvanhaltijaa ja noin 14.000 taksiautoa. Nykyisellään 
liikenneluvilla ja taksiautoilla ei ole mitään yhteyttä keskenään. Taksiautot tulee rekisteröidä 
ammattimaiseen liikenteeseen, mutta rekisteröinti tehdään vain omistajan tai haltijan ilmoituksen 
mukaisesti. Samoin taksiautot tulee vakuuttaa ammattimaisen liikenteeseen, mutta vakuutukset 
tehdään pelkän rekisteröintitiedon mukaisesti. Taksiautoilla tulee olla yhteys liikenneluparekisteriin 
ja taksiautot tulee rekisteröidä liikenteenharjoittajalle, aivan kuten linja-auto- ja tavaraliikenteessä. 
Kun yhteys taksiajoneuvon ja liikenneluvan välillä saadaan kuntoon, taksiin tarvitaan myös jatkuvasti 
mukana oleva viranomaisen myöntämä liikennelupa tai viranomaisen myöntämä kopio 
liikenneluvasta, aivan kuten linja-auto- ja tavaraliikenteessä. 

Takseissa tulee olla värillinen tai muu tunnistettava rekisterikilpi, josta asiakas tunnistaa taksin 
viranomaisen hyväksymäksi. Kansainvälisesti käytössä oleva värillinen rekisterikilpi tai muu tunniste 
pitää saada nimenomaan viranomaisen myöntämänä.   

Taksiliikennettä ei pidä hoitaa missään tilanteissa yksityiskäyttöisellä henkilöautolla, jotta vältytään 
väärinkäytöksiltä ja helpotetaan kenttävalvontaa. Tästä syystä tulee mahdollistaa ajoneuvon 
käyttötarkoituksen muutos yhtä helposti, kuin tällä hetkellä on liikennekäyttöönotto tai -käytöstä poisto. 
Kun rekisteröinti onnistuu reaaliaikaisesti sähköisessä asiointipalvelussa, voidaan vara-
autokäytännöstä luopua. 

 

1.3. Sanktiot kuntoon  

Sanktiot ovat tärkeä osa sääntelyä, sillä niiden olemassaolo ohjaa käyttäytymistä. Väärin toimimisen 
tulee olla taksialalla tosiasiallisesti sanktioitua, sillä luottamukseen perustuva ammattimainen 
taksiliikenne ei kaipaa väärin toimijoita. Taksiliikenteessä väärin toimiminen on merkittävästi 
kevyemmin sanktioitua kuin muussa ammattiliikenteessä, jonka vuoksi sanktioita tulee arvioida 
nykytilanteessa uudelleen. 

Sanktioita ilman liikennelupaa ja taksinkuljettajan ajolupaa toimimisesta tulee ankaroittaa 
nykyisestä. Luvattoman ammattimaisen liikenteen harjoittamisen (LiPa 262 §) rangaistusasteikkoa on 
korotettava varsinkin, kun säännös kytkeytyy viranomaisten välisiin valtuuksiin. Samoin 
ammattipätevyyssäännösten rikkomisen (LiPa 264 §) maksimisanktiota (sakko) tulee ankaroittaa 
vankeusrangaistukseksi. Liikenteessä käytettävän ajoneuvon väärä rekisteröinti (LiPa 262 a §) tulee 
kattaa soveltamisalaltaan myös taksiliikenteen, ei pelkästään henkilö- ja tavaraliikennettä.  

Sekä taksiyrittäjän liikenneluvan että taksinkuljettajan ajoluvan menettäminen tulee olla 
tosiasiallinen uhka. Samoin liikennepalvelulain mukaisten huomautuksen ja varoituksen (LiPa 245 §) 
käyttöä ja vaikuttavuutta tulee parantaa. Myös poliiseja on koulutettava erityisesti taksinkuljettajan 
ajoluvan peruuttamiseen liittyen. Taksinkuljettajan ajoluvan peruuttamiseen liittyvää sääntelyä 
tarkennettava nykyisestä. Kuljettajan ajolupa tulee voida peruttaa väliaikaisesti myös tilanteessa, 
jossa on todennäköinen epäily henkilön syyllistymisestä perusmuotoiseen ryöstöön (RL 31 luku 1 §), 
rattijuopumukseen sekä törkeä rattijuopumukseen (RL 23 luku 3 § ja 4 §) sekä törkeään kavallukseen (RL 
28 luku 5 §). Samoin kuljettajan ajolupa tulee voida peruttaa tilanteessa, jossa henkilö on 



   

rikosrekisteristä ilmenevällä tavalla syyllistynyt törkeään ja perusmuotoiseen vapaudenriistoon (RL 25 
luku 1 § ja 2 §), panttivangin ottamiseen (RL 25 luku 4 §) ja terrorismirikoksiin (34 §). 

Liikennevirhemaksua tulee korottaa tilanteessa, jossa matkustajan nähtävillä olevissa tiedoissa on 
puutteita tai ajoneuvossa ei ole mukana liikennelupaa tai sen jäljennöstä (LiPa 268 §). Nykyinen 
liikennevirhemaksu on 40 euroa ja pelkästään jo esimerkiksi pysäköintivirhemaksu on korkeampi tai 
bussissa liputta matkustamisesta tulee moninkertainen sanktio.  

Taksikuljettajan ja yrittäjäkokeen koesuorituksessa todetusta vilpistä (LiPa 246 §) johtuvaa karenssia 
tulee ulottaa koskemaan myös yrittäjäkoetta. Lisäksi karenssia tulee ajallisesti pidentää ja karenssi 
tulee ulottaa koskemaan myös henkilöitä, jotka eivät tee vilppiä varsinaisessa koetilaisuudessa, vaan 
välillisesti syyllistyvät vilppiin sallimalla toisen henkilön käyttää identiteettiään. 

Pelkkä sanktion olemassaolo ei kuitenkaan ohjaa yrityksen tai yksilön käyttäytymistä riittävästi, vaan 
korostamme tässäkin yhteydessä riittävää valvontaa, joka konkretisoi sanktiouhkaa. 

 

1.4. Yrittäjille tiukemmat lupavaatimukset  

Lupavaatimusten merkitys korostuu taksialalla, jossa työ on liikkuvaa, eikä palveluntuottamiselle ole 
kiinteää toimipaikkaa. Vaatimus taksiyrityksen kuulumisesta ennakonperintä- ja 
arvonlisäverovelvollisten rekistereihin pitäisi olla itsestäänselvyys. 

On muistettava, että yrittäjän arvot ja asenteet heijastuvat hänen kuljettajiinsa ja asiakkaisiinsa. Tämän 
vuoksi yrittäjän hyvämaineisuutta tulee tarkentaa esimerkiksi niin, että henkeen- ja terveyteen (RL 21 
luku) sekä seksuaalirikokset (RL 20 luku), maksuvälinerikokset (RL 37 luku), petos ja muut 
epärehellisyysrikokset (RL 36 luku) sekä yli kahden vuoden ehdottomat rangaistukset tulevat 
taksiliikenneluvan esteeksi. Lisäksi taksiliikennelupa tulee voida menettää, jos kuljettajalla ei ole 
voimassa olevaa taksinkuljettajan ajolupaa tai kuljettaja käyttää väärennettyä korttia, ja yrittäjä tietää 
tai hänellä on varteenotettava epäily ajoluvan puuttumisesta. Liikenneluvan menettäminen tulee olla 
tosiasiallinen uhka. 
Taksiyrittäjältä voidaan edellyttää perusosaamista niin taksialaan liittyvissä kysymyksistä kuin 
yritystoiminnasta laajemminkin. Jos yrittäjä ei osaa perusasioita, niin harvemmin hänen kuljettajillaan 
on parempaa osaamistasoa. Velvoitteiden ja vastuiden tunteminen on myös yrittäjän itsensä etu. 
Yrittäjäkoulutusta tulee kehittää edelleen sisällöllisesti ja esimerkiksi kasvattamalla koulutuksen 
pituutta 35 h. Samalla koulutuksen järjestäjien vaatimuksia tulee tarkastella, esimerkiksi vaatimus 
kuulumisesta ennakonperintä- ja arvonlisäverorekisteriin on aivan olennaista. Lisäksi 
koulutusorganisaatioiden sanktiointia ja valvontaa tulee tehostaa nykyisestä.  Yrittäjäkoe on 
siirrettävä viranomaisvastuulle, jotta kohtuullinen osaamistaso voidaan varmistaa alan yrittäjiltä. 

 

2. TAKSILIIKENTEEN SAATAVUUS  
Taksiliikenne on osa markkinaehtoista julkista liikennettä. Viranomaisten tilannekuvaa julkisen 
liikenteen toimivuudesta ja saatavuudesta on kehitettävä edelleen. Taksit ovat osa huoltovarmuutta, 
erityisesti liikuntarajoitteisten kuljettamisen osalta. Tarvitaan tietoa olemassa olevasta taksiliikenteestä 
ja erityisesti liikennöintitarpeesta, jotta voidaan ryhtyä toimenpiteisiin puutteiden korjaamiseksi.  

Taksiliikenne on perinteisesti toimintaa, jossa tarvitaan jonkinasteista yhteistyötä yrittäjien välillä. 
Erityisesti harvaan asutulla seudulla yksittäinen taksi ei pysty palvelemaan kaikkia laajalla alueella 
ympärivuorokautisesti.  Taksiyrityksille on annettava tosiasiallinen mahdollisuus huolehtia kysynnän 



   

kannalta hiljaisista ajankohdista ilman kilpailuoikeudellista ongelmaa. Lainsäädännössä tulee 
määritellä tilanteet, jolloin ajovuoroista sopiminen olisi mahdollista. 

Kun markkinaehtoinen liikenne ei ole kannattavaa, ostaa yhteiskuntamme sadoilla miljoonilla niin linja-
auto-, juna- kuin lentoliikennettäkin. Taksit on otettava tasapuolisesti muiden liikennemuotojen kanssa 
mukaan ostoliikenteen piiriin. Taksit ovat kustannuksiltaan usein huomattavasti edullisempi ratkaisu 
kuin muut liikennemuodot. Samoin taksiliikenteen säilymistä ja saatavuutta on vielä toistaiseksi 
kohtuullisin kustannuksin saavilla esimerkiksi päivystyskorvauksia maksamalla. Taksiliikennepalvelut 
varmistamalla mahdollistetaan entistä laajemmin asuminen alueilla, joilla joukkoliikenteen palveluita 
ei enää ole ja toisaalta mahdollistetaan liikkuminen ilman omaa autoa.  

 

3. TAKSILIIKENTEEN HARMAA TALOUS 
Alalla, jossa osa jättää vastuunsa hoitamatta, ei ole tulevaisuutta rehellisille toimijoille. Yhteiskunnan 
vastuiden ja velvoitteiden toteutumista on pystyttävä seuraamaan ja vaikuttamaan niihin jo ennakolta.  

Taksiliikenteestä kerätään paljon tietoa eri viranomaisten toimesta ja esimerkiksi jokaisesta 
taksimatkasta kerätään jo nykyisellään ns. kolmannen osapuolen haltuun reaaliaikaisesti tietoa 
taksimatkoista. Kokonaistilannetta tietojen keräämisen osalta on yksinkertaistettava merkittävästi 
ja viranomaisten mahdollisuuksia kerätä ja hyödyntää tietoja tulee lainsäädännöllä parantaa. Nopeiden 
toimenpiteiden hyödyntämisen lisäksi myös pidemmän aikavälin järjestelmäkehitys on otettava 
tavoitteeksi tietojen keräämisessä. 

Taksimatkasta kerättäviin tietoihin on lisättävä yhteenlaskettu ajokilometrimäärä, joka on jaettava 
ammattiajoihin ja muihin ajoihin. Tieto on keskeinen harmaan talouden näkökulmasta sekä auto- ja 
arvonlisäverotuksen osalta. Nykyseillään jo Verohallinto vaatii, että taksiajoneuvosta on pidettävä 
ajopäiväkirjaa, mutta valvonnan tehostamisen näkökulmasta on aivan oleellista kerätä tietoja 
sähköisesti ja keskitetysti. 

Ns. kolmannen osapuolen toiminta tulee tehdä luvanvaraiseksi määrittämällä vaatimukset ja vastuut 
lainsäädäntöön. Lisäksi tulee varmistaa tietojen toimitusmuodon yhteneväisyys. Tiedot on oltava 
määrämuotoisia ja koneluettavia. Reaaliaikaisuus mahdollistaa selkeän, helpon ja yksinkertaisen tavan 
eri viranomaisille saada tarvitsemansa tiedot taksiliikenteestä ja sen tarjonnasta. Esimerkiksi 
ruotsalaista mallia edelleen kehittämällä saisimme varmistettua riittävän valvonnan ja tasapuoliset 
olosuhteet taksimarkkinoille.  

Liikenne- ja viestintävirasto Traficom on antanut määräyksen taksamittaria vastaavan muun laitteen 
ominaisuuksista. Määräyksen mukaan laitteen käyttäjä vastaa siitä, että muu laite täyttää vaatimukset. 
Vastaavalle laitteelle tulee määritellä hyväksyntämenettely, jotta alan toimijoilla on tosiasiallinen 
mahdollisuus varmistua laitteiston vaatimustenmukaisuudesta ja näin saada selvyyttä epäselvään 
tilanteeseen.  

Tietojen keräämisen osalta sääntöjen tulee olla yhteneväiset kaikille toimijoille, joten taksamittarin ja 
muun laitteen välinen ristiriita on ratkaistava. Muuna vaihtoehtona on joko taksamittaripakko tai 
taksamittaria koskevasta sääntelystä luopuminen. 

 
4. TAKSILIIKENTEEN HINNOITTELU  
Kuluttajille on tehtävä selväksi, että kesän 2018 jälkeen takseissa ja taksimatkojen hinnoissa on eroja. 
Tähän tarvitaan myös yhteiskunnan apua vuosikymmeniä jatkuneen tiukan sääntelyn jälkeiseen aikaan, 
jotta epätietoisuutta saadaan myös tehokkaalla viestinnällä vähennettyä – yhdessä toimialan kanssa.  



   

Markkinaehtoisessa taksiliikenteessä jokainen toimija päättää itse omasta hintatasostaan. 
Taksimarkkinoilla palvelun käyttöön ottaminen on nopeaa ja ajoittain jopa yllättävää, jolloin tulee myös 
estää ns. ryöstöhinnoittelun mahdollisuus. Hinnoitteluun ja hinnan ilmoittamiseen liittyvä malli on 
pääosiltaan toimivaa, mutta sitä tulee edelleen kehittää. Hinnastoa tulee selkeyttää sellaiseksi, että 
kuluttajilla on tosiasiallinen mahdollisuus vertailla hintoja ja arvioida tarvitsemiensa palveluiden 
hintatasoa. 
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